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おおさかパルコープおおさかパルコープ

署名募
金

署名 （3月20日現在）募
金

協同のちからで
パルコープの
2019年度は

●組合員数 44万1,316名
●出資金 195億4,332万円
●ひとりあたり出資金 4万4,284円
●ひとりあたり財産 11万8,899円
●総供給高 590億9,658万円

になり
ました。

●店舗登録組合員 5万9,652名（前年対比  100.7%）
●供給高 108億4,197万円（前年対比  99.1%）

●共同購入登録組合員
 班 17万8,223名（前年対比 98.5%）
 個配 20万3,441名（前年対比 106.2%）

●供給高
 班 179億1,485万円（前年対比 97.3%）
 個配 293億1,995万円（前年対比 103.5%）

夕食宅配 10億1,980万円 （前年対比 104.1%）

平和を守る募金 233万 7,479円
ユニセフ募金 210万 9,587円
盲導犬育成支援募金 9万 5,099円
災害救済募金 1,712万 6,133円
東北支援募金 375万 5,639円
子ども食堂応援募金 817万 9,940円

●募金総額 3,360万3,877円

356名で実施
大気汚染（NO2）測定

声の商品案内
週平均114名が利用

識別リボン
（洋服の色などを識別）

2019年度 61枚 3名が利用

点字請求明細書
週平均
  点字明細 68名が利用
  メール明細 40名が利用

組合員の声カード
3万8,400件受付

店舗
９店舗

共済

共同購入
13支所

班・個配

のべ50名が参加
省エネチャレンジノート

3,170名が参加
1日エコライフレポート

3ヶ所で実施
20回554名参加

いきいき昼食会

●「消費税率の引き下げを
　求める請願書」署名
　　151筆
●ヒバクシャ国際署名
　　41,972筆

2019年度

●契約者  20万4,221名
　 共済支払金は3万7,660件、
　 16億5,817万円

福 祉 活 動

組合員さんからいただいた声

福 祉 活 動

リサイクル・環境リサイクル・環境

地域に広がりました地域に広がりました

組合員さんからいただいた声

食品トレー
44,530kg回収

ペットボトル
26,060kg回収

ビン 52,660kg回収
カン 7,490kg回収 商品案内

5,127ｔ回収
共同購入回収率

61％

マイバッグ持参運動
持参率 89.4%

（買物袋約607万枚分節約）

紙飲料パック
約97.5t回収

店　　舗 18,950kg
共同購入 78,580kg

卵パック
約48.6t回収

店　　舗 11,430kg
共同購入 37,200kg

仕分け袋の回収
43,490kg

8ヶ所で実施
91回256組
617名参加

パルちゃん広場
ぽっかぽか

81回239組
607名参加

パルちゃん広場
すくすく3ヶ所で実施

97回2,806名参加

ふれあいサロン活動  1,586回  3,381時間
会員  971名（10支部）

くらしのたすけあいの会

うち
新規企画要望 901件
リクエスト 8,253件
意見、苦情、質問 10,058件
おすすめの声 16,234件
その他 2,954件

生協牛乳
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第1号議案

第1号
議案

2019年度事業報告・決算報告、
剰余金処分案承認の件

本議案について、本旨に反しない範囲での修正は理事会に一任をお願いします。

を『スローガン』として、以下のことを重点にとりくみをすすめています。

2019年度、組合員さんの「出資・利用・運営」を大切にしながら、特に
「運営参加」として出された組合員さんの声を聴き、その中から、4,363件
の商品改善・開発をすすめています。

実質所得の減少や人手不足が続いています。組合員さんに近づくために、
現場担当者の働く環境改善・共同購入改革をすすめています。核兵器廃絶に
向けて「ヒバクシャ国際署名」や、たすけあい・協同の理念にそった支援と
して「パルコープ子ども食堂フードバンク」のとりくみ、お買い物支援など
をすすめています。

重点としてすすめてきたこと
①組合員さんの声に応え、食の安全を守り、くらしに役立つ事業をすすめます

②平和で安心できるくらしをめざし、誰もが気軽に参加できる組合員活動を
すすめます

③生協のたすけあい・協同の理念にそった支援をすすめます

■2019年度事業報告

『一人ひとりの知恵と力を寄せ合い、食の安全をみんなで
築きあげ、平和で心豊かなくらしを実現していきましょう』



4

第1号議案

●品質、安全確認のとりくみを行っています
・商品検査室では、2019年4月度～ 2020年3月度

で、20,279件の商品検査を実施しました。共同
購入取扱い品は14,335件、店舗取扱い品および
衛生検査は3,422件でした。

・組合員さんより不安の声が寄せられる「海外製造
の加工食品」や「輸入肉※」、消費期限が短くリス
クの高い商品の検査を増やしています。

・残留農薬検査では、「海外製造の加工食品」も対
象に、223品実施しました。

●メーカー ･産地との相互の信頼をつよめるとり
くみを行っています
・組合員さんからの「商品の改善要望」を受けとめ、

その問題点や原因を明らかにし、改善要請をして
います。取引先様・産地への訪問による協議を計
15社実施しました。

●食の安全に関する情報提供をしています
・ホームページや機関紙 ｢ぱるタイム｣ で、食の安

全に関する情報提供をしています。
・｢検査室のご案内プラス検査活動レポート｣ では、

商品検査室の紹介、検査の目的や内容、受付状況
など、1年間の活動をまとめてお知らせしています。

・組合員さん、取引先様、職員研修などで48件の
商品検査室見学のお申込みがあり、合計481名の
方が見学されました。

食の安全

組合員さんの声に応え、食の安全を守り、
くらしに役立つ事業をすすめます

ソルビン酸などの保存料検査
前処理（蒸留）の様子

残留農薬検査の様子

1

※「輸入肉」は、供給前に動物用医薬品（抗生物質、
成長ホルモン剤）検査を実施しています。

2018年度「商品検査室のご案内プラス検査
活動レポート」（10月の総代懇談会で配布済み）
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第1号議案

●生産者様と組合員さんとの交流・学習をすすめ
ています
・｢ぱるタイム｣ でご案内している中央企画ツアー

には、455名の組合員さんとご家族が参加され、
生産者の方々と交流されました。

田植え体験ツアー  JAグリーン近江
5月11日（土）

訪  問  先 企  画  名 日　程 参加人数
大人 子ども

JAグリーン近江 田植え体験ツアー 5月11日（土） 16 14
稲刈り体験ツアー 9月14日（土） 18 20

JAいなば 田植え体験ツアー 5月18日（土）～19日（日） 21 16
稲刈り体験ツアー 9月21日（土）～22日（日） 18 16

なかむら農園 デラウェア収穫体験ツアー 6月15日（土） 25 17
美吉野農園 梅干し作り体験ツアー 6月22日（土） 17 4
紀ノ川農協 とうもろこし収穫体験ツアー 7月6日（土） 18 16
おおさか協同物流センター
商品検査室

物流センター見学ツアー① 7月31日（水） 10 13
物流センター見学ツアー② 8月20日（火） 9 8

おかやま酪農業協同組合
イサミ吉備高原牧場 岡山モーモーツアー 7月27日（土）～28日（日） 16 16

美吉野農園 柿収穫体験ツアー 11月9日（土） 29 5
11月10日（日） 28 8

有田コープファーム みかん収穫体験ツアー 11月16日（土） 27 16
11月23日（土・祝） 20 14

《中央企画ツアーと参加人数》

※11月19日（火）に行われた「総代・オブザーバーさんの産地見学」では、16名の総代さんが 
“紀州みなべの元気梅”の産地を訪問されました。

酪農家の方々が毎日汗を流して愛情をかけて育て
ていることがよく分かりました!!

ツアー参加者の感想文より

新鮮なみかんは皮と実の間に隙間などなく、ある
程度の酸味を感じることを初めて知りました!!

ツアー参加者の感想文より

みかん収穫体験ツアー　有田コープファーム
11月16日（土）

岡山モーモーツアー　イサミ吉備高原牧場にて
7月27日（土）～28日（日）



6

第1号議案

すべて
『支所開発商品』

です♪

2019年度（4月～ 3月）で寄せられた声から実現
した開発改善は4,363件でした。

●組合員さんの声と想いをくみとって、商品をよ
くしていきます

共同購入（班配・個配）事業

商　品 内　容 商品画像

バター香る
えびピラフ
220g×2

【開発】2019年4月
【本体価格】378円

“女性が食べたくなる”をキーワードに、ピラフ
の王道「えびピラフ」を南枚方支所が開発しま
した。彩り豊かな7種類の具材入りで、見た目
も華やか♪バターの風味がほどよく香るピラフ
です。
＜商品のポイント＞
①組合員さんへのアンケートをもとに、具材・

カットサイズ・配合バランスなど細分にもこ
だわりました！！

②量は女性が食べやすい、やや少なめの220g。

おうちｄｅ生餃子
150ｇ（10個）

【開発】2019年9月
【本体価格】108円

人気商品「生餃子」のメーカーさんの廃業に伴
い、寝屋川支所が「生餃子」を利用されていた
組合員さんにアンケートを取り、低価格でタレ
なしの「生餃子」を再開発しました。
＜商品のポイント＞
①にんにく控えめ。
②パリッと焼き上がる薄めの皮。

なにわのめちゃうま
ミンチカツ
260ｇ（4個）

【開発】2019年10月
【本体価格】498円

「おみやげにいただいたミンチカツがとてもおい
しくて、生協でも企画してほしい」という声をい
ただき、生野支所が開発しました。
＜商品のポイント＞
①柔らかくて肉汁たっぷりのジューシーさ。
②玉ねぎの甘みとお肉の旨みを凝縮したサクッ

と揚がるミンチカツ。 ※油調タイプです

めっちゃうまい
チキンステーキ
・160ｇ（2枚）
・320ｇ（4枚）

【開発】2020年3月
【本体価格】 248円
 458円

「大好評の “めっちゃうまいからあげ” のシリーズ
でチキンステーキがあったらいいのに」と、平
野支所が開発しました。夕食のメインにもなる
ボリュームで、お弁当のおかずにも使えます。
＜商品のポイント＞
①鶏もも肉を塩麹でやわらかく仕上げました。
②ご飯によく合うように、醤油・しょうが・ガー

リックでしっかりと味付けしました。
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第1号議案

こんなのがあるんだぁ！
注文してみよ♪

●生協ならではの新商品も登場しました
“組合員さんのくらしや食のシーンに想いを馳せて” 支所職員が開発しました！

「梅香るしあわせ白桃ジェラート」　121ml　（2019年5月開発）
・“生協にしかないお母さんのご褒美アイスをつくろ

う”と、北枚方支所が開発しました。国産の果汁と果
肉のおいしさが引き立つジェラートです。

・味のベースは白桃で、若桃のつぶつぶ果肉がアクセ
ント！紀州梅のほどよい酸味がとても爽やか♪練る
と、“さっくり”から“ねっとり”に食感が変化します。

「おっきなさつまあげ」　1枚　（プレーン、れんこん、たこ生姜）　（2020年1月開発）
・“品揃えにない大きな１枚物の「さつま揚げ」をつく

ろう”と、南寝屋川支所が開発しました。鹿児島の昔
ながらの製法で、すり身と豆腐、地酒を混ぜて作り
ました。

・原料の魚肉は、季節ごとに選び抜いたすり身を使用
し、組合員さんの評価を確かめながら作り込んだ、
1枚でもボリューム満点のさつま揚げです。

●「生協ならではの商品集めました」のページを新設しました（７月４回より）
「生協ならではの商品をアピールしてほしい」の声に応えて・・・

・７月４回より、組合員さんの声で開発・改善してき
たもの（開発商品やCOOP商品など）を中心に集め
ました。

・独自に開発や企画した商品の宣伝も強化し、商品の
価値をわかりやすく伝えるようにすすめてきました。

本体価格  198円

本体価格　各128円
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第1号議案

話題のお米が
あるといいのに…

農薬を減らした
お米をもっと
扱ってほしい！

●産地を支える「年間登録米」にとりくんできました

・特別栽培米や話題のお米の仕入れ量を年間で契約
することで安定してお届けできるこの「年間登録
米」には、8,724名の方が登録されました（2019
年度）。

・今年度は、8年連続「特A評価」の佐賀県の特別
栽培米「さがびより」が加わりました。また、昨
年度は天候の影響で企画できなかった「ゆめぴりか」
を再開しました。

●迎春予約に、パルコープオリジナル開発商品が仲間入りしました
迎春先行予約に、洋風のオリジナルおせちが登場！

【予約】生協オリジナル  「春姫オードブル　19品」（魚萬珍味堂）
・製造は、長年生協で人気

のある「大阪黒門市場　
春薫」をつくっている魚
萬珍味堂さんです。

・和風おせちとのセットで
利用いただける、洋風で
はいちばん少量の低価格
タイプです。

【予約】生協オリジナル　「賀正オードブル　24品」（玉清）
・「春駒」「水仙」でおなじみの玉清さんでオリジナ

ル化しました。
・洋風や中華の食材を中心に、チューリップスモー

クや若草チーズ和えなどを入れた、ボリュームの
ある約38cmの大型一段重です。

「さがびより」の生産者のみなさん

大阪黒門市場
「春姫オードブル　19品」

予約価格　6,800円

「賀正オードブル　24品」
予約価格　8,800円

「洋風オードブル」の
要望は多く、年々支持が
高まっていました。
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第1号議案

●プラスチック問題への対応として、「ラベルのない水」が登場しました
ボトルに巻くラベルが無いので、ちょっぴりエコ。はがす手間も省けます！

「COOPラベルのない水（あずみ野）」　2ℓ×6　（2019年10月発売）
・ラベルフィルムを省き、商品名やリサイクルマーク

をシールにして本体に貼ることで、1ケースあたり
のプラスチック使用量を5.16g削減しました。捨て
る時はシールをはがすだけなので、分別も簡単♪安
曇野で汲み上げた天然水です。

●供給事業をとおして、基金や寄付金にとりくんでいます

名称 サンゴ再生
もずく基金

レッドカップ
キャンペーン

コアノンスマイル
スクールプロジェクト

CO・OP洗剤環境
寄付キャンペーン

対象 パルコープ
よどがわ市民生協 全国の生協 全国の生協 全国の生協

期間 年間とおして 2019年10月1日～
11月10日

2018年11月１日～
2019年10月31日の
1年間

2018年5月21日～
2019年5月20日の
1年間

商品 恩納村産
味付け糸もずく

CO･OP商品
12品目（CO･OPコープ
ヌードルシリーズなど）

CO･OPコアノンロール
CO･OPワンタッチ芯ま
でロールなど

CO･OP衣料用洗剤

基準 １点につき１円の基金 １点につき１円の寄付 １点につき１円の寄付 １点につき0.5円の寄付

送り先 恩納村漁協 国際連合世界食糧計画
WFP協会 日本ユニセフ協会 ＷＷＦジャパン

金額
11万1,529円

（パル･よどがわ3月
までの合計）

573万30円
（全国の生協合計）

1,162万8,750円
（全国の生協合計）

8万8,625円
（パル共同購入のみ）

活用
方法

沖縄の自然を守る
サンゴ植樹39本分

カンボジア王国の
子どもたちに
学校給食を提供

アフリカのアンゴラ
共和国で「子どもに
やさしい学校づくり」
を支援

ボルネオ島での
森林保全活動に活用

本体価格　６本598円

ラベルの
フィルムが
ないだけ♪
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第1号議案

●声にこたえて、お届け用ラベルの文字が大きく
なりました
・「商品が入っている袋のラベルの文字が小さくて

分かりにくい」「冷蔵・冷凍の文字が小さくみえ
にくかったため、冷凍商品を冷蔵庫に入れてし
まった」との声にこたえて、11月3回よりお届け
用ラベルのお名前と、ドライ・冷蔵・冷凍の表記
が大きくなりました。

●地域に生協をひろめます
・地域により密着し、生協を身近に感じてもらえた

らと、地元のイベントに参加したり、日頃配送で
お邪魔している商店街やマンションなどで野菜の
販売会を開催するなど、生協の加入や利用につな
げるとりくみをすすめています。

●引き続き、大阪の地域特性に合わせた、共同
購入の配送の改革をすすめています
・大阪の地域特性や道路状況に合わせて、配送に
「軽車両（軽トラック、リヤカーなど）」や中継所
を導入しています。

・配送センターより片道20分で到着できるよう、
支所の再配置をすすめています。

・働く職員が仕事の“やりがいや楽しさ”を感じるこ
とができるよう、商品の開発や改善に携わる機会
を設けています。

●組合員さんのくらしの願いに応えられるよう、
職員の力量を高める研修をすすめています
・生産者さんの苦労や想いを直接感じ取るための産

地研修や、学習会などを行っています。実際に産
地を訪問し、こだわりや食べ方を聞くことで、配
送時の会話につながっています。

マンションでのイベント
「野菜の販売会」の様子

「港生まれの魚介ラーメン」
開発の様子（港支所）

駐車が困難な地域ではリヤカーを
導入しています。

《変更前》

《変更後》

イメージ
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第1号議案

【夕食サポート】
・夕食サポート（夕食弁当の配達）のお届けする食

数は、3月３回現在、1日あたり6,216食（前年
比102.6％）の利用をいただいています。

・健康管理食（糖尿病向けや腎臓病向け）、介護
食（きざみ食やムース食）はお届け開始から5年
目をむかえ、3月３回現在、232セット（前年比
106.4％）の利用をいただいています。

・春と秋の年2回、「人気メニューウィークリー（人気 
のおかずを集めた2週間企画）」を恒例企画とし
て開始してから6年目をむかえ、多くの組合員さ
んに利用いただける機会となっています。新たに、
スマートフォンからQRコードを読み取り、人気
メニューの２週間分の献立が確認できる案内方法
も取り入れました。

・迎春商品予約のとりくみでは、一人用、二人用の
「少人数向けおせち」を中心に、お寿司やすき焼
きセットなど、お正月に手間なく食べていただけ
る商品を中心に企画しました。予約で1,213人、
3,979点の利用をいただきました。

・安全に夕食弁当をお届けするため、サポーターを
対象に、年3回の安全運転講習会を開催し、安全
運転に対する意識向上と知識を身に付けていただ
くとりくみをすすめています。

・「90歳になります。娘の家に呼ば
れておせちを持参しました。全部
おいしくいただきました！」

・「きんとんとブリの照り焼きがお
いしかったです。にしんマスター
ドは新感覚！コンパクトでバラン
スのいい内容で、2人で２日間で
ちょうど食べきれる量でした。」

アンケートより

安全運転講習会の様子
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第1号議案

●地域の組合員さんに信頼され、売り場を通じ
て親しみ、温かみを感じていただけるお店を
めざします
・「旬」「鮮度」「美味しさ」を大切にした売り場づ

くりをすすめています。

・仕入れ担当者が自分の目で選んで、おすすめした
い野菜、果物、魚、肉を売り場にお届けすること
を心がけ、産地や市場と直接取り引きすることを
つよめています。

・農産部門では、市場や京都山城町の生産者の方か
ら、季節の野菜などの仕入れを行っています。ま
た、産地の情報を商品の近くに掲示するなど、産
地と組合員さんをつなげられるように工夫してい
ます。

・水産部門では、漁港から店への直接仕入れを継続
し、普段の食卓のおかずのひとつとして選んでも
らえるよう、鮭やアジなどの塩干品の仕入れもつ
よめています。市場の雰囲気を取り入れ、お魚を
選びやすく、手に取ってもらいやすいようにして
います。

・畜産部門では、品質のよいお肉を買いやすい価格
で売り場に出せるよう、奈良市場などの仕入れ先
へ足を運び、お肉の品質を畜産の担当者自身が確
認し、買付けをすすめています。

・組合員さんが買い物しやすい状態を保てるように
売り場を整理し、清潔な売り場、衛生管理の行き
届いた作業場づくりをすすめています。

・組合員さんに気持ちのよいあいさつ（お声かけ）
を行い、組合員さんからも気軽に声をかけられ、
何でも相談していただける雰囲気をめざしていま
す。

店舗事業

忍ヶ丘店　農産売り場
旬のお野菜を使った調理方法や食べ方の提
案をしています。

西くずは店　農産売り場
ミニトマトの調理方法のポップや献立見本
を置いています。

粉浜店　水産売り場
境港から直送魚を仕入れて鮮度のよい売り
場づくりをすすめています。

星ヶ丘店　畜産売り場
フライパンメニューで鶏ムネのタレ漬けを
ご提案。
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第1号議案

● ｢食卓を豊かにするお手伝いをさせてくださ
い｣ の気持ちで店舗運営をすすめています
・「くらしに欠かせない商品」の品揃えができるよ

うに、店舗ごとの商品の入れ替えを継続していま
す。（利用の少ない商品は、いったん売り場から
なくし、選びやすい売り場を目指しています。い
ただいた品揃えのご意見は、引き続きお応えでき
るようにすすめます。）

・働く職員も、買う立場、料理を作る立場から工夫
し、買いやすく、選びやすいお店づくりをめざし
ています。

・店舗事業が安定した事業として継続できるように
すすめます。

・10月26日～27日に、JAいなば（富山コシヒカリ 
の生産者）さんにお越しいただき、地域の組合員
さんと一緒に全店舗でイベントを開催しました。

JAいなばさんと一緒にお餅つきをしました。
（上：東中浜店　下：東都島店）

「ゴールドキウイがなかなか柔らかく
ならない。どうしたらいいものか？」と
店員さんに相談したら、「りんごと一緒
に袋にいれておいたらいいですよ。」
と教えてくれました。数日して見事に
柔らかくなって、食べる事ができまし
た。教えてくださってありがとう！

粉浜店へのお声

レジに掲示しているPOP(各レジ担当
が書いている)を、毎回楽しみにしてい
ます！

枚方公園店へのお声

生協のレジの人は、マニュアル通りの
接客でなく、客の話もレジを打つ手を
止める事なく笑顔で聞いてくれて、いつ
の間にかスムーズに終わっています。早
く早くと次から次へとせかされると、追
われているような気になりますが、レ
ジの人の気遣いのおかげで気分よく買
い物ができます。心のこもった接客を、
いつもありがとうございます。

ながお店へのお声

店頭で実施している「八百つる(野菜の
販売)」は新鮮かつ手ごろな価格で、普
段見かけない野菜もあり、見ているだ
けでも楽しいです。

つるみ店へのお声
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第1号議案

・3月までの間に37,660名の組合員さんに対して、
約16億5千万円の共済金の給付（お支払い）がで
きました。共済の加入は3月で12,704件（前年
比103.0%）となっています。

・給付の申請忘れ防止、現在加入いただいている共
済の保障内容の確認を進め、コープ共済の良さを
お伝えしていきます。

・自然災害への関心が高まる中、コープ火災共済の
保障内容をお伝えするとりくみをすすめます。

●くらし部門
・家事や仕事に追われて忙しい組合員さんの健康を

願い企画している、自宅で手軽にできる検査キッ
トの利用が伸びています。特に女性のがん死亡原
因１位の「大腸がん」は進行するまで自覚症状が
出にくく発見が遅れるため、郵送でできる「大腸
がんリスク検査（1,980円）」は、お手頃価格で
多くの組合員さんに利用いただきました。

●チケット部門
・冬の時期にパルコープエリアのホテルで大人気の
「いちごビュッフェ」を特集で集めて案内しました。

　毎年、利用いただいている組合員さんからは「ど
このホテルで開催されているのか一目でわかり、
選べるのが嬉しい」と好評で1,482名の利用をい
ただきました。今後もパルコープならではの企画
にチャレンジしていきます。

●旅行部門
・毎年おなじみの休暇村讃岐五色台では、はじめて

の「いちご狩り」付きプランを案内し、大人も子
どもも楽しめる企画として喜んでいただきました。

共済事業

生活サポート事業

主人がケガで1日だけですが通院して
いて、担当者から「1日でも出ます
よ」と言われて請求の手続きをしま
した。私も忘れていたので、言って
くれてありがとうございました。

組合員さんからの
メッセージ
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第1号議案

●葬祭部門（ぱるむ）
・組合員さんに役立ててもらうために、40年ぶり

に改正された民法の「相続法の学習会」を開催し
ました。参加した組合員さんからは「知識が増え
て助かりました」などの声をいただきました。

・2019年度の年間のお葬儀の依頼は630件の見込
みで、前年比109％と年々、依頼が増えてきてい
ます。引き続き、組合員さんに安心して依頼いた
だけるよう、力を入れてとりくみます。

●利用者の自立を援助する福祉サービスを行い、
「住み慣れた地域で安心して暮らし続けたい」
という願いをサポートしていきます

・デイサービスでは、地域で安心して利用していただ
ける運営をめざし、「夏祭り」や「敬老祭」の催し
など、利用者さんに喜んでもらえるとりくみをすす
めました。

・居宅介護支援事業では、担当する利用者さんが必要
とするケアプランをひろげ、訪問介護事業では、利
用者さんのご自宅での介護サービスをすすめました。

・福祉用具関連事業では地域の福祉まつりや催し物に
参加し、介護用品の展示や説明を行うなど、レンタ
ルや販売の普及をすすめました。

・都島福祉センターの跡地に、昨年４月より新しく
福祉施設を開設しました。1階は既存の介護保険事
業（居宅介護支援事業と訪問介護事業）と新しく小
規模多機能型居宅介護を実施しました。また、２階
～４階は高齢者を入居対象とした住宅事業である、
サービス付き高齢者向け住宅（全34室）を実施し
ました。

パルコープのデイサービス施設
・「デイサービスいわふねの森」

（交野市）
・「平野郷デイサービス」

（大阪市平野区）
・「デイサービス帝塚山東」

（大阪市住吉区）
・「デイサービスつるみ」

（大阪市鶴見区）
・「デイサービスねやがわ」

（寝屋川市）

福祉事業

「相続法の学習会」
講師：山口  良里子氏

（司法書士事務所ともえみ 代表）

パル都島
サービス付き高齢者向け住宅

（小規模多機能介護施設パル都島併設）
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第1号議案

●リサイクルのとりくみ
・店舗で実施している食品リサイクル※は、3月ま

でで約150トンが長岡京市のリサイクル工場に運
ばれて飼料になりました。４月からは保管庫の冷
蔵管理ができるようになった星ヶ丘店もリサイク
ルを開始する予定です（粉浜店は保管スペースが
無くできていません）。畜産品の脂は徳島県のリ
サイクル工場に運ばれ3月までに約32トンが飼料
になりました。

・支所でとりくんでいる商品案内の回収は、３月ま
でで5,127トン（前年比101.1%）となりました。
組合員さんには、引き続き回収のとりくみをひろ
げていきます。

●地球温暖化防止、省エネルギーのとりくみ
・省エネ診断を受け、提案をいただいた事を契機に、

直射日光が長時間当たる店舗や配送センターの室
外機に遮光の設備を毎年設置しています。今年度
も7 ヶ所に設置しました。電力使用量で10%の削
減効果があると言われています。

・3月度までの累計使用量では、前年比で電気
102.2%、ガス99.8％、水道109.4％となりまし
た。電気は事業所が増えることを見越して省エネ
ルギー活動を進めました。増加していますが、事
業所の全面積の増加率（104%）を下回ることは
できました。熱中症対策で支所にミスト発生装置
を付けたことで、水道の使用量は増加しました。
ガスは京橋事務所の空調での使用が減り、全体で
は少し削減されています。

環境

※食品リサイクル
お店で出る賞味期限が切れた商品や野菜くずなどを、飼料
に加工し再利用するとりくみです。

西くずは店の遮光設備

北枚方支所
太陽光発電50kW

お店では、細かく分けて出す作業
をしています。

＜太陽光発電設備の状況＞
再生可能エネルギーはCO2の排出量を大幅に削減し、日本のエネルギー自給率を上げることにつながります。パル
コープでは、関連子会社を含めて４ヶ所の太陽光発電設備が稼働しています。3月までの発電量は844,796kWhと
なっています。一般家庭が１年間で使う電気量（約3,600kWh）に換算すると約235軒分に相当し、CO2の排出
量で約297トンの削減になりました。

➡
完成した
飼料原料
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第1号議案

●話し合いを大切に、地域活動委員会を主体に
した活動がすすめられています

・平和でよりよいくらしをめざし、食・平和・環境・
くらしなど様々な視点で組合員活動がすすめられ
ています。地域活動委員会やパル委員会主催のと
りくみは３月までで、326回行われ、8,894名が
参加されました。（地域、行政への参加は除きます）

・生協商品の良さや生協商品の持つ意義を大切にす
るとりくみとして、産地・メーカー訪問や生産者
様・取引先様にお越しいただいての学習会や試食
会などが行われています。

・地域活動委員、組合員活動委員会メンバーを対
象に迎春商品学習会（10月9日開催、69名参加）
を開催しました。これを受けて、地域での迎春試
食会は37会場で開催されました。

・組合員活動委員会では、自主自立の活動の考え方
を大切に話しあいがすすめられています。

・2019年9月2日より、「地域でのイベントやとり
くみ（委員会ニュース）」を、メール登録されて
いる組合員さんに向けて「お知らせメール」で配
信できるしくみをスタートしました。

2 平和で安心できるくらしをめざし、誰もが気軽に
参加できる組合員活動をすすめます

城東北地域活動委員会（大阪市）
「アマタケ学習会（鴨鍋セット）」

（1月29日）

山田東パル委員会（枚方市）
「冬の寄せ植え学習会」

（12月12日）

住吉地域活動委員会（大阪市）
「夏休み親子クッキング」

（7月26日）
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第1号議案

・組合員活動推進学習会は以下の内容で開催されま
した。

第4回組合員活動推進学習会
（11月12日）

■「組合員活動推進学習会」学習テーマと参加人数

「組合員活動推進学習会」は、パル委員・地域活動委員・組合員活動委員会メンバーを参加
対象に開催し、その時々に応じた社会情勢をテーマに学びあいます。

テ－マ 講　師 人数

第１回
7月10日（水）

「知って選んで買うこと、それって何につ
ながるの？」
パートⅠ　生協の商品を通して…

和田　典子さん
（おおさかパルコープ　商品部）

121

第２回
8月9日（金）

「知って選んで買うこと、それって何につ
ながるの？」
パートⅡ　消費行動からSDGsを考えよう

青木　美沙さん
（奈良女子大学　講師）

99

第３回
9月2日（月）

「いつ起こるかわからない災害」
～あなたならどうする？～

田村　太郎さん
（ダイバーシティ研究所　代表理事）

119

第４回
11月12日（火）

「プラスチックごみの現状から
私たちにできることを考えよう」

堀　孝弘さん
（京都市ごみ減量推進会議　事務局）
宮内　清志さん

（おおさかパルコープ　開発部）

136

第５回
12月5日（木）

「憲法って？」
～憲法が変わるとくらしが変わる？！～

中平　史さん
（関西合同法律事務所　弁護士）

112

第７回
2月12日（水） 『戦争と農業』の著者から学ぶ 藤原　辰史さん

（京都大学人文科学研究所　准教授）
113

※第6回組合員活動推進学習会はリーダー研修が行われました。

プラスチックが世界の環境問題になっているこ
とを話し合い、自分たちの周りでできることを
広めていきたいです。

参加された方の感想文より
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ヒロシマピースツアー

ヒバクシャ国際署名　街頭署名
（京阪　樟葉駅にて）

京橋事務所にある署名タワー

●平和への願いを大切にしたとりくみをひろげて
います

・「ピースリレー 2019」は、5月9日に382名の組
合員さんの参加で行われました。

・8月5日～ 6日、組合員活動委員会より6名が「ピー
スアクション in ヒロシマ2019」に参加され、「虹
のひろば」ではパルコープの平和活動を紹介し、
全国の組合員さんと交流されました。

・「ヒロシマピースツアー」（8月4日～ 6日）では
10名、「ナガサキピースツアー」（8月8日～ 10日）
では8名の組合員さんと子どもたちが参加され、
戦争の悲惨さを忘れずに語り継ぐことの大切さを
学ばれました。

・パルコープでは、核兵器廃絶にむけて、被爆者が
世界に呼びかけている ｢ヒバクシャ国際署名｣ に
とりくんでいます。3月20日現在、41,972筆の
署名が集まっています。また、組合員活動では、
地域でのとりくみをはじめ、街頭署名や行政に対
して署名賛同の働きかけも行われています。

・4月に予定していた「NPT（核不拡散条約）再検
討会議※」への、パルコープからの代表派遣は、
新型コロナウイルス感染拡大の影響をうけて中止
となりました。

※NPT（核不拡散条約）再検討会議
　核不拡散条約（NPT）の運用を検討するために行われる、

条約締結国による国際会議です。1975年以降、5年に一度
開催されています。

ピースリレー 2019

ピースアクション in ヒロシマ
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くらしネット福祉「手話学習・講習会」
（3月3日）

CDの編集と点訳作業の様子

●子育て支援の活動がひろがりました
・パルちゃん広場「ぽっかぽか」は３月までに8 ヶ

所で91回開催し、256組617名が参加されまし
た。広場代表者・会計担当者会議では個人情報取
扱いについて話し合われました。

・常設型子育て広場「すくすく」は３月までに１ヶ
所で81回開催し、239組607名が参加されまし
た。10周年記念として ｢ベビーサイン体験とす
くすく広場体験会｣ を２回、12月にはスタッフ
による ｢ミニコンサート｣ を開催されました。

・たべる＊たいせつキッズクラブでは、おたよりの
やりとりや産地見学会・チャレンジクッキングを
各２回実施されました。

・子育て世代向けに「災害時の心構えセミナー」と
「ベビーサイン体験会」を開催されました。情報
紙「パルde子育て13号」を発行されました。

・広場スタッフ養成講座と、子育て支援活動に関わ
るスタッフ対象の乳幼児AED研修交流会を開催
されました。

●福祉、文化活動など幅ひろい活動が行われま
した

・くらしネット福祉は、視覚や聴覚に障がいのある
組合員さんが活動に参加できるよう、ガイドヘル
プや手話の講習会を開催し、実際に体験していた
だいた上で、ボランティア登録の呼びかけをされ
ています。

・ボランティアチームでは、視覚障がいの方への商
品案内CDの吹き込み作業や請求明細の点字化、
メール送信などを行われています。11月には

「コープこうべ　パン工場見学」を開催され、32
名（ガイドさんも含む）の方が参加されました。

親子でWAKUWAKUミニコンサート

乳幼児AED研修交流会
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・昼食会、サロン、ボランティア活動が各地域で行
われています。いきいき昼食会は３月までに3 ヶ所
の地域で、のべ20回、554名が参加されました。
サロン活動は3ヶ所の地域で、のべ97回、2,806名
が参加されました。

・福祉地域拠点のパル鶴見福祉センター運営委員会
（榎本13町会・ヘルスコープおおさか・おおさか
パルコープ）では、コープ共済連の地域ささえあ
い助成金を活用し、地域に広がるさまざまなとり
くみを年間ですすめられています。

・テーマを決めて、くらしや社会について考える
「グループ活動」や、文化活動を通じて組合員さ
んどうしが交流・親睦をはかる ｢サークル活動｣、
パルコープに登録している文化教室として専門的
な技術・知識の取得をはかる ｢講座｣ などが組合
員さんどうしの学びあいの場となっています。

・「くらしのたすけあいの会※」の会員は、971名（3
月末現在）となりました。組合員さんのくらしや
地域に役立つ活動をすすめられています。

・｢コープシアター大阪※｣ では、第98回例会とし
て、1月に新春コンサート「古澤巌withはたけや
ま裕バンド」を鑑賞されました。

※ ｢コープシアター大阪｣
　パルコープの組合員さんがつくっている会費積立式の文化

鑑賞会です。年に数回、演劇や落語、音楽など幅広い分野
の企画があります。

※くらしのたすけあいの会
　“お互いさま”の気持ちで、くらしを支えあう互助組織です。援助を希望する「利用会員」、援助活動をする
「活動会員」、財政的に会を援助する「賛助会員」の３つの種類があり、会の趣旨に賛同すれば、誰でも会
員になることができます。

くらしのたすけあいの会　全体学習会
「キャッシュレス時代をどう暮らす」

（2月21日）

「ふれあいサロン夢くらぶ」が
開催するふれあい喫茶
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●くらしや環境を守る活動を行っています

・特定非営利活動法人地球環境市民会議（CASA）
発行の「省エネチャレンジノート」には、2 ヶ月
版に28名、1週間版に19名、子ども版に3名が
参加されました。1日エコライフレポートには職
員も一緒にとりくみ、合計で3,170名が参加し、
CO2排出量で約1,397㎏の削減につながりました。

・大阪市内では「身近な水環境の全国一斉調査」に
13地域14 ヶ所58名が参加されました。

・６月には、｢大阪から公害をなくす会｣ と協力し
て、65地域で356名の組合員さんが二酸化窒素

（NO2）の自主測定運動に参加されました。

・｢消費税の増税に反対する関西連絡会｣ が毎月1
日に行っている ｢消費税率の引き下げを求める請
願書｣ の署名活動に参加され、4月～ 3月の累計
で151筆となっています。

・全大阪消費者団体連絡会、大阪から公害をなく
す会、食農大阪府民会議、大阪食糧・農業問題
研究会、特定非営利活動法人地球環境市民会議

（CASA）などの学習会へ参加され、くらしや社
会の状況を学ばれています。 「消費税率の引き下げを求める請願書」

署名の様子

とりくんだ成果はすぐ
には分からないが、省エネを気にかけ
心がけるようになりました。

参加された方の
感想文より
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3 生協のたすけあい・協同の理念にそった支援を
すすめます

・台風15号により被害にあわれた“多古町旬の味産
直センター ”の方々へ、災害お見舞金として100
万円を贈呈しました。

・「台風19号災害募金」を被害にあわれた3県へ訪
問し、各生協連合会（福島県生協連合会へ550万
円、栃木県生協連合会へ250万円、長野県生協連
合会へ200万円）へ義援金としてお届けしまし
た。また、１都８県（宮城県・茨城県・埼玉県・
神奈川県・千葉県・岩手県・東京都・静岡県・群
馬県）については合計約540万円を日本生協連を
通じて各県連にお渡ししました。

・ずっとボラの会による東北震災応援商品の販売会
は、のべ21回開催され、被災地への応援が行わ
れました。

・9月20日～ 23日、大阪府生活協同組合連合会主
催の「福島子どもツアー」（大阪在住の小学生対
象）に、パルコープから２名の子どもさんが参加
されました。実際に福島県へ行き、東日本大震災
や原発事故、今の福島県についてなど、様々な体
験を通して学ばれました。

・11月15日～ 18日、「東日本大震災の津波の到達
点を桜の木でつなぎ、後世に伝えなければ」とい
う思いで行われている、“桜ライン311”の植樹会
にパルコープの職員5名が参加しました。大阪よ
どがわ市民生協・いわて生協・福井県民生協・お
おさかパルコープの25名でグループを組み、9本
の植樹を行いました。

福島県生協連合会訪問

多古町訪問

津波被害のお話を聞く様子
（アクアマリンふくしまにて）

“桜ライン311”で植樹した桜
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募金の贈呈（避難道の入り口にて）

お買い物送迎車

移動販売車

・２月21日～ 22日、岩手県釜石市の「宝来館」が
とりくんでいる「海と山の災害に負けない避難道
を！」プロジェクトへの募金贈呈のため、宝来館
の訪問を行いました。贈呈した募金は、車椅子で
も登れる避難道「絆の道」の補修や補強にあてら
れます。

・お買い物支援として、2018年６月に枚方市でスター
トした「お買い物送迎車」は好評で、毎週約135
名の組合員さんに利用いただき、全曜日で稼働し
ています。野菜、魚、肉を中心に、週1回の買い
物をお楽しみいただいています。今後も組合員さ
んの暮らしに役立つ活動として展開していきます。

・2019年6月からスタートした「移動販売車」は、
四條畷市の田原台、交野市の私市山手、妙見東、
星田山手、大阪市鶴見区の茨田大宮で現在稼働し
ています。

・パルコープ子ども食堂フードバンクでは3月現在、
50団体54 ヶ所の子ども食堂と、シングルマザー
支援団体（大阪市北区・一般社団法人シンママ大
阪応援団）に食材をお届けしています。 このマグネットを貼った

車で食品を配送しています。

・足が悪くて坂道が辛いので、
　送迎してもらって本当に助かります

組合員さんの感想

・生の魚 (特にお刺身 )があるのは本当に嬉しい！
　その場で見て選べるのもいい！

組合員さんの感想
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その他の支援活動
2019年3月21日～ 2020年3月20日

平和を守る募金 2,337,479円
ユニセフ募金 2,109,587円
盲導犬育成支援募金 95,099円
東北支援募金 3,755,639円

災害救済募金 17,126,133円
子ども食堂応援募金 8,179,940円
ハンガー・フリー・ワールド※ 7,755,626円

※ハンガー・フリー・ワールド（HFW）回収キャンペーンは、飢餓のない世界を創るために活動する国際協力NGO
のとりくみです。書き損じハガキ、切手、CDなどを組合員さん自身が専用封筒に入れてポストに投函していただ
くだけで協力ができます。

【実施日】
　店舗：毎月末週の日～土曜日
　組合員会館・京橋事務所（本部）：毎月末の月～金曜日

【実施時間】
　それぞれの施設の営業時間内

【回収ボックスの場所】
　●店舗：サービスカウンター横など
　●組合員会館：入口スペースなど
　●本部：２階フリースペースなど

フードドライブの実施日と
回収ボックスの場所はこちら

・パルコープでの「フードドライブ※」のとりくみ
は、3月までに3,309kg（昨年は1,172kg）の食
品の提供をいただきました。

・食品ロスの削減と地域社会への貢献活動として、
おおさか協同物流センターからフードバンク関西
を通じ、3月までに5,472kgの食品を関西の123
団体の福祉施設に提供しました。

・天王寺区玉造日之出通南商店街協同組合さんよ
り、フードドライブの出店協力の依頼があり、回
収ボックスを常設で設置することになりました。

※フードドライブ
　組合員さんにご家庭で余っている食品を持ち寄っていただき、パルコープ子ども食堂フードバンクまたは

フードバンク関西を通じて、それを必要としている地域の子ども食堂や福祉団体、施設に寄付するとりく
みです。

玉造日之出通南商店街に
設置されている案内の旗
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決算関係書類
１．貸　借　対　照　表

生活協同組合おおさかパルコープ （単位：千円）

資　産　の　部
科 目 金 額 科 目 の 説 明

Ⅰ． 流動資産 1年以内にお金に換わる或いは費用化するもの
現 金 預 金 17,477,642 手許現金や金融機関に預けてある預貯金
供 給 未 収 金 3,624,602 組合員への供給未収金
商 品 188,194 各事業所の在庫商品
貯 蔵 品 34,498 各事業所の未使用の消耗品など
前 払 費 用 154,268 次年度の経費で既に支払済みのもの
未 収 金 1,926,315 他生協、取引先等からの未入金額
有 価 証 券 480,066 満期まで所有する意図をもって保有する債券（国債）
そ の 他 1,646 車両保険料などの前払い分
貸 倒 引 当 金 △27,000 供給未収金などの回収不能に備えるもの
流 動 資 産 合 計 23,860,235

Ⅱ． 固定資産 1年を超えて事業の用に供するもの
1. 有 形 固 定 資 産

建 物 10,760,282 建物の購入価額など
減 価 償 却 累 計 額 5,418,810 5,341,472 すでに減価償却した累計金額
構 築 物 733,160 看板などの建造物の購入価額など
減 価 償 却 累 計 額 509,069 224,091 すでに減価償却した累計金額
機 械 装 置 2,452,226 物流機器などの購入価額など
減 価 償 却 累 計 額 2,251,423 200,802 すでに減価償却した累計金額
車 両 運 搬 具 1,917,475 配送車両などの購入価額など
減 価 償 却 累 計 額 1,391,808 525,666 すでに減価償却した累計金額
器 具 備 品 1,491,215 業務用備品の購入価額など
減 価 償 却 累 計 額 1,289,901 201,314 すでに減価償却した累計金額
土 地 15,003,595 土地の購入価額など
建 設 仮 勘 定 2,280 新福祉施設の設計費用など
有 形 固 定 資 産 合 計 21,499,223

2. 無 形 固 定 資 産
借 地 権 280,000 本部事務所の土地の定期借地権
ソ フ ト ウ エ ア 350,725 コンピューターソフトウエアの作成費用
電 話 加 入 権 26,633 電話回線の購入価額
そ の 他 2,279 水道施設利用権
無 形 固 定 資 産 合 計 659,638

3．そ の 他 固 定 資 産
関 係 団 体 等 出 資 金 1,197,465

関係団体等出資金 1,062,590 コープ共済連、日生協、コープきんき、府連などへの出資金
子 会 社 等 株 式 134,875 子法人等及び関連法人等への出資金

長 期 保 有 有 価 証 券 400,518 満期まで所有する意図をもって保有する債券（国債）
長 期 貸 付 金 18,157 職員への貸付金
長 期 前 払 費 用 14,183 １年を超えた経費で既に支払済みのもの
長 期 定 期 預 金 3,200,000 満期日が期末時点から1年を超えて到来する定期預金
差 入 保 証 金 396,686 支所、店舗などの賃貸物件の保証金など
繰 延 税 金 資 産 1,162,813 将来支払う税金から回収される金額
保 険 積 立 金 11,751 常勤役員の退職年金保険積立額
前 払 年 金 費 用 51,510 職員の退職のために備えている金額
その他の固定資産合計 6,453,085
固 定 資 産 合 計 28,611,947

資 産 合 計 52,472,183
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2020年３月20日現在
（単位：千円）

負　債　の　部
科 目 金 額 科 目 の 説 明

Ⅲ． 流動負債 1年以内に支払わなければならないもの
買 掛 金 7,608,557 支払期日の来ていない商品仕入代金
未 払 金 1,051,614 未払いの経費などの金額
未 払 法 人 税 等 455,000 当年度分として生協が支払う法人税等の額
未 払 消 費 税 等 182,957 当年度分として生協が支払う消費税等の額
未 払 費 用 789,206 支払期日の来ていない職員給与等の未払いの額
預 り 金 148,703 次年度以降に返還する法定脱退者の組合員出資金など
出 資 預 り 金 165,702 積立増資等で出資金1口（1,000円）に満たない額の合計
賞 与 引 当 金 316,215 次年度の賞与支給のために備えている金額
ポ イ ン ト 引 当 金 103,943 供給促進を図るためのポイントの未使用残高
流 動 負 債 合 計 10,821,901

Ⅳ． 固定負債 1年を超えて支払わなければならないもの
退 職 給 付 引 当 金 2,853,258 職員の退職金のために備えている金額
役員退職慰労引当金 184,570 常勤役員退職慰労金規程に基づき備えている金額
資 産 除 去 債 務 182,428 建物等の将来の撤去費用支払いに備えている金額
預 り 保 証 金 7,498 店舗のテナント保証金などの金額
固 定 負 債 合 計 3,227,754
負 債 合 計 14,049,656

純　資　産　の　部
Ⅴ． 組合員資本

1. 出 資 金 19,543,329 期末日現在の組合員の出資金総額

2. 剰 余 金
法 定  準  備  金 9,460,000 生協法及び定款で定められている準備金
任 意 積 立 金 6,746,199

環 境 事 業 積 立 金 156,500 環境事業活動のために積み立てている額
平 和 活 動 積 立 金 27,250 平和活動のために積み立てている額
店 舗 開 設 積 立 金 1,609,000 新店舗建設のために積み立てている額
支 所 開 設 積 立 金 1,000,000 新支所建設のために積み立てている額
資産再評価積立金 723,300 固定資産の減損損失のために積み立てている額
商品安全推進積立金 119,000 商品の安全確保のために積み立てている額
災 害 支 援 積 立 金 213,000 東日本大震災をはじめ、災害への復旧･復興支援の取組のために積み立てている額
固定資産圧縮積立金 1,721 固定資産の取得に対する国からの補助金額を積み立てている額
特 別 償 却 準 備 金 6,428 固定資産の償却準備金を積み立てている額
経営基盤強化積立金 2,660,000 自然災害に止まらず事業リスクに備える事を趣旨として積み立てている額
物流最適化積立金 230,000 物流センターの大規模修繕のために積立てている額

当 期 未 処 分 剰 余 金 2,672,998 期末日現在の未処分の剰余金
（ う ち 当 期 剰 余 金 ） （ 1,660,870 ）（当年度の税引き後の剰余金）
剰 余 金 合 計 18,879,198

純 資 産 合 計 38,422,527

負 債・ 純 資 産 合 計 52,472,183
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２．損　益　計　算　書
自2019年３月21日
至2020年３月20日

（単位：千円）生活協同組合おおさかパルコープ
科 目 金 額 科 目 の 説 明

Ⅰ. 供 給 事 業
1. 供 給 高 59,096,581 ① 組合員の利用高
2. 供 給 原 価 利用高に対しての原価

（1）期首商品棚卸高 407,048 期首時点の商品在庫高
（2）仕　　入　　高 43,005,219 当年度の商品仕入高

合 計 43,412,268
（3）期末商品棚卸高 188,194 43,224,073 ② 期末時点の商品在庫高
供 給 剰 余 金 15,872,507 ③ ①－②　供給高から供給原価を引いた金額

Ⅱ. 福 祉 事 業
1. 福 祉 事 業 収 入 369,549 居宅・訪問介護等の福祉事業の収入
2. 福 祉 事 業 費 用 359,205 ヘルパーへの給与、賞与、福利厚生費等の福祉事業の費用

福 祉 剰 余 金 10,344 ④ 福祉事業の剰余金

Ⅲ. その他事業収入
1. 配 達 手 数 料 収 入 631,071 個配配達手数料の収入
2. 共 済 受 託 収 入 634,379 共済の受託手数料の収入
3. その他受取手数料収入 249,226 1,514,677 ⑤ くらし、旅行、引越、チケット、葬祭事業など

事 業 総 剰 余 金 17,397,529 ⑥ ③＋④＋⑤　すべての事業の剰余金

Ⅳ. 事 業 経 費
1. 人   件   費 7,885,504 役員報酬・給与・賞与・福利厚生費など
2. 物   件   費 7,749,548 15,635,053 ⑦ 組合員活動・車両・備品・研修等の費用

事  業  剰  余  金 1,762,476 ⑧ ⑥－⑦　事業活動で得た剰余金

Ⅴ. 事 業 外 収 益
1. 受  取  利  息 14,659 国債の利息など
2. 受 取 配 当 金 173,061 子会社などの配当金
3. 賃 貸 収 入 172,198 物流施設等の賃貸収入
4. 雑   収   入 198,925 558,843 ⑨ 保険事務手数料など

Ⅵ．事 業 外 費 用
1. 賃 貸 費 用 88,427 物流施設等の賃貸用資産の償却費用など
2. 災 害 支 援 費 用 20,606 被災地支援の費用
3. 雑   損   失 1,376 110,409 ⑩ みなし脱退者判明時の出資金など

経 常 剰 余 金 2,210,910 ⑪ ⑧＋⑨－⑩　事業活動、事業外損益で得た剰余金

Ⅶ. 特 別 利 益
1. 固 定 資 産 売 却 益 1,070 設備売却により生じた利益
2. 賠 償 保 険 金 収 入 24,225 25,295 ⑫ 台風21号被害による施設損壊賠償保険金の受入

Ⅷ．特 別 損 失
1. 固 定 資 産 除 却 損 244 設備を除却した際の損失
2. 減 損 損 失 53,573 資産の収益性低下による固定資産の評価損
3. 災 害 損 失 1,072 54,890 ⑬ 台風21号被害による損壊施設の原状復帰費用

税 引 前 当 期 剰 余 金 2,181,316 ⑭ ⑪＋⑫－⑬　経常剰余金に特別損益を加減した金額
法 人 税 等 491,922 負担すべき法人税、府民税、市民税、事業税
法 人 税 等 調 整 額 28,523 520,445 ⑮ 本年度の法人税等に対する調整金額(税効果会計)
当 期 剰 余 金 1,660,870 ⑯ ⑭－⑮　法人税等を支払った後の剰余金
当 期 首 繰 越 剰 余 金 297,617 ⑰ 繰り越された剰余金
任 意 積 立 金 取 崩 額

環境事業積立金取崩額 12,000 ⑱ 環境事業活動のための使用額の取崩
福祉推進積立金取崩額 532,000 ⑲ 福祉推進のための使用額の取崩
平和活動積立金取崩額 1,000 ⑳ 平和活動のための使用額の取崩
資産再評価積立金取崩額 49,000 ㉑ 固定資産の減損損失相当額の取崩
商品安全推進積立金取崩額 27,000 ㉒ 商品の安全確保のための使用額の取崩
災害支援積立金取崩額 20,000 ㉓ 東日本大震災をはじめ、災害への復旧･復興の取組のための使用額の取崩
固定資産圧縮積立金取崩額 296 ㉔ 固定資産の取得に対する国からの補助金額の取崩
特別償却準備金取崩額 3,214 ㉕ 固定資産の特別償却準備金の取崩
物流最適化積立金取崩額 70,000 ㉖ 物流センターの大規模修繕のための使用額の取崩

当 期 未 処 分 剰 余 金 2,672,998 ⑯～㉖　当年度剰余金処分する金額
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第2号
議案

2020年度事業計画・収支計画案、
ならびに役員報酬決定の件

本議案について、本旨に反しない範囲での修正は理事会に一任をお願いします。

一人ひとりの知恵と力を寄せ合い、食の安全をみんなで
築きあげ、平和で心豊かなくらしを実現していきましょう

①組合員さんの声に応え、食の安全を守り、くらしに役立つ
事業をすすめます

②平和で安心できるくらしをめざし、誰もが気軽に参加できる
組合員活動をすすめます

③生協のたすけあい・協同の理念にそった支援をすすめます

スローガン

基　　調

■2020年度事業計画
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●商品の品質、安全確認をつよめます

・微生物や残留農薬、成長ホルモンや抗生物質の残
留検査を増やし、より安全の確認につとめます。

・取り引きの多いメーカーや産地を中心に、確認と
点検をつよめます。

・特に、食品への異物混入について未然に防止でき
るようメーカーや産地とのとりくみをつよめます。

●メーカー・産地との相互の信頼をつよめます

・生産者との交流会や産地見学、学習会を旺盛に開
催し、相互理解をすすめます。

・商品の衛生管理や品質管理をメーカーや産地とと
もに、学習啓蒙をすすめます。

●食の安全に関する情報提供をつよめます

・ホームページや機関紙「ぱるタイム」での、食の
安全に関する情報提供をすすめます。

・商品の安全をつよめるとりくみを、組合員さんに
知っていただけるよう工夫をすすめます。

食の安全

組合員さんの声に応え、食の安全を守り、
くらしに役立つ事業をすすめます

機関紙ぱるタイム170号より
「商品検査室だより」

1

微生物検査の様子

「物流センター見学ツアー」
商品検査室の見学

（8月20日）
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●組合員さんの評価を素直に受け止め、商品に反映していきます
・商品の価値を決めるのは、その商品を買って実際

に使った組合員さんです。使った方の評価を素直
に受け止め、商品に反映していきます。

・生協が“なくてはならない存在”と感じていただけ
るように、くらしのニーズに合うオリジナル商品
の開発に力を入れ、組合員さんの声で改善し続け
ながら、魅力ある商品を増やしていきます。

・生鮮部門の「旬、鮮度、美味しさ」を追究します。
また、子育てや仕事で忙しい世代に対応した「時
間短縮、簡単、便利」な商品を充実させていきます。

●カタログのリニューアルを行い、選びやすく、買いやすい売り場をめざします
・「生協ならではの商品」の案内を増やして、商品に

込められた思いやこだわりなどを伝えていきます。

・「商品が多くて探しにくい」という声をうけ、品
揃えを整理し見やすく改善していきます。

・雑貨「くらしのパートナー」も買いやすさの改善をしていきます。
→「いいモノ新発見」特集
　　暮らしに変化をもたらす商品の特集を新設し、魅力をお伝えします。
→「ヒット品！エクスプレス」特集
　　全国の生協で組合員さんの支持を得られたヒット商品を、いち早く企画していきます。

●大阪の地域特性に合わせた共同購入の改革をすすめます

共同購入（班配・個配）事業

ひと手間加えるだけの
簡単便利な商品だけど、
手づくりっぽいのが
ほしいな♪

本冊「食べてスマイル」
調味料などのレイアウトを

整理します！

「いいもんみっけ」のコーナー
1 ページ増やし、菓子やパンなど
の開発商品も配置していきます！

別冊「ファミリー」
“大容量・もったいない・弁当朝食”

などの人気商品を中心に
企画していきます！
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夕食サポート

●地域の組合員さんに「旬・鮮度・美味しさ」で
支持され、人とのつながり、温かみ、優しさを
感じて、選んでいただけるお店をめざします

・「旬」「鮮度」「美味しさ」を大切にし、今がおい
しい商品、本日のおすすめ商品がわかるような売
り場づくり、商品企画をすすめます。

・週末に偏ることなく、平日にもお買物を楽しんで
いただける企画の試行、検証をしていきます。午
前、午後、夕方と一日を通じて、特徴が出せる品
揃えや企画にとりくみます。

・働く職員も、買う立場や料理を作る立場から工夫
し、組合員さんの食卓のお手伝いができるよう、
料理見本やレシピなど、今日の食卓の参考にして
いただける提案をすすめ、買いやすく選びやすい
売り場をめざします。

・地域の組合員さんのくらしに欠かせない商品の品
揃えができるように、店舗ごとの商品の入替えを
継続します。

・組合員さんが買い物しやすい状態を保てる
ように売り場を整理し、清潔な売り場、衛
生管理の行き届いた作業場づくりをすすめ
ます。

・利用者の声からの改善を進め、より多くの組合員
さんに知っていただくためにお試しの機会を設け
ます。

店舗事業

東中浜店　農産売り場
鮮度・旬にこだわり仕入れをすすめています。

つるみ店　水産売り場
骨取り魚のおすすめポップ

京都伊根漁港の様子
朝8時まで泳いでいた「ヤリイカ」の選別作業の
様子です。この後、14時頃に各店へお届けします。
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生活サポート・共済事業

●よりよいくらしと安心の願いに応えていきます

【生活サポート】

・くらしでは、生活に役立つサービスや、幅広い世
代の組合員さんに喜んでいただける企画の実現を
めざします。

・旅行は親子で参加できる企画を充実し、ファミ
リー層から熟年層の組合員さんまで満足いただけ
るプランをめざします。

・チケットでは、パルコープエリアならではの企画
を、より多くの組合員さんに提供できるようにと
りくみます。

・葬祭サービス“ぱるむ”は、組合員さんの声に応え
て葬儀に関連した学習会やサービスの充実にとり
くみます。

【共済】

・「たすけあい」「あいぷらす」「ずっとあい」の特
徴を活かして組合員さんの暮らしに合った保障を
提案できるようにとりくんでいきます。

・満期継続時にプラチナ85の案内をすすめます。

・“担当者が窓口だから安心”と感じていただける対
応をすすめます。 コーすけ
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●利用者の自立を援助する福祉サービスを行い
「住み慣れた地域で安心して暮らし続けたい」
という願いをサポートしていきます

・居宅介護支援、訪問介護、福祉用具関連、デイサー
ビス、小規模多機能居宅介護の利用を地域で広げ
ていきます。

・サービス付き高齢者向け住宅では、快適な住環境
と食事の提供や、見守りなど日常生活を支えるサー
ビスをすすめていきます。

・組合員の互助組織である「くらしのたすけあいの会」
をはじめ組合員さんの福祉活動や、行政、地域の
福祉事業者などとの連携をつよめます。

福祉事業

●組合員さんのくらしの願いを聴きとり、その願いに応えられるよう、職員の力量
を高める研修をすすめます

●職員の働く環境を整えていきます

●コープきんき、日本生協連とともに食の安全と組合員さんのくらしを支えるとりく
みをつよめます

職員の育成

岩木山葉取らずりんご産地視察研修
産地を訪問し、生産者様と交流する中で、改め
て商品の良さを学び、組合員さんへのおすすめ
に活かします。

組合員さんを増やす活動に参加
パルコープのイベントチームが土曜に開催しているイベ 
ントに参加して地域に生協を広める活動を学びます。

事業連帯
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地域での話し合いを大切にし、組合員さんが主体
となって、いきいきとした活動をすすめていき
ます

●地域活動委員会が主体的に、くらしの中のさ
まざまな問題について話し合い、地域に根ざ
した活動をすすめていきます

●平和への願いを大切にしたとりくみをひろげ
ます

●環境負荷を低減させる活動をすすめます
・エネルギー問題や地球温暖化問題などについて、く

らしの中から環境問題を考えるとりくみをすすめ
ます。NO2測定や１日エコライフレポート、省エ
ネチャレンジノートにとりくみます。

●生協外の組織や団体とともに、くらしを守る
とりくみをすすめます
・核兵器禁止条約や格差と貧困、エネルギー基本計

画など、くらしをとりまくさまざまな問題につい
て、社会情勢に目を向け、私たち自身がよりよい
くらしを築くための活動をひろげます。

●私たち一人ひとりが、消費者･生活者として
多くの人たちと手をつなぎ、共にくらしにつ
いて考え、行動することをめざします

平和で安心できるくらしをめざし、誰もが気軽に
参加できる組合員活動をすすめます2
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●子育て支援の活動をさらにひろげていきます
・子育てサポートステーション（キッズクラブ、情

報発信・啓発、ぽっかぽかの３つのチームと常設
型子育て広場すくすく）の充実をはかり、お母さ
んたちが気軽にほっとできる場や地域とのネット
ワークづくりを行います。

●福祉、文化活動など幅広い活動にとりくみます
・福祉、たすけあい活動を引き続き発展させ、組合

員さんのくらしや地域に役立つ活動を活発にすす
めます。

・グループ、サークル、講座など幅広い活動にとり
くみます。

・ボランティアチームの協力で、視覚障がい者が利
用しやすいサポートを行います。

・くらしネット福祉では、手話ボランティア、ガイ
ドボランティアの講習を引き続き行います。

・会費積立式の文化鑑賞会「コープシアター大阪」
は2020年度も公演を企画し、さらに会員を増や
します。

・組合員さんがお互いさまの気持ちで、くらしを支
えあう互助組織「くらしのたすけあいの会」の活
動をひろげます。

《くらしのたすけあいの会　活動例》

 
 
  

パルコープに加入している人

とその家族なら誰でも 

入会出来る積み立て式 

鑑賞会です。 

年 3～4 回の例会を持ちます。 

入会金：２，０００円 

月会費：１，０５０円 

 

＊詳しくは下記へ 

      お問い合わせください！ 

２０２０年のラインナップ 
＊第９９回：「あぶない二人」 

 日時：2020.6/3～6/12（8 回公演） 

 会場：アルカスと鶴見区民センター 

 

＊第 100 回：「玄朴と長英」 

  日時：2020.9/28 

  会場：国立文楽劇場 

 

＊第 101 回： 「ブラック・ボトム・ブラス・バンド

feat. 綾戸智絵」 （仮題）   

日時：2021.1/16～1/17 

会場：門真ルミエールホール

いつからでも

入会出来ます 

＜お問い合わせ先 ＞           

   おおさかパルコープ組合員活動部 

   コープシアター大阪             

入会お誘い 

☎ 06-6242-0904 
（月～金 10 時～17 時） 
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●引き続き被災地によりそう支援とともに事業
活動で深め、いかしていきます

・被災地によりそう活動を続けます。

・ずっとボラの会の活動をサポートします。

・各地で発生する災害の被害状況に合わせて、募金
活動にとりくみます。

●地域の困りごとに、地域諸団体と連携し、でき
ることを協力していきます

・引き続き、フードバンク関西とも連携し、パルコー
プ子ども食堂フードバンクのとりくみを充実さ
せ、地域の子ども食堂に貢献します。

・店舗や組合員会館、組合員活動でフードドライブ
活動にとりくみ、「もったいない」を「ありがとう」
につなげます。

●お買い物支援活動をすすめます

・「お買い物送迎車」「移動販売車」の運用エリアを
充実させ、地域住民から期待される独自の生活支
援活動をすすめます。

生協のたすけあい・協同の理念にそった支援を
すすめます3

東北震災応援グッズ販売会の様子
（ずっとボラの会・阪南西六まつりにて）
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2020年度収支計画、ならびに役員報酬決定の件

■　供給高計画
共同購入事業 478億4,500万円
　内）班 170億9,000万円
　内）個配 297億1,000万円
　内）夕食宅配 10億4,500万円
店舗事業 107億4,000万円
2020年度計画 585億8,500万円

2020年度計画
Ⅰ．供給事業

１．供給高 58,585,000
共同購入事業 47,845,000

内）班 17,090,000
内）個配 29,710,000
内）夕食宅配 1,045,000

店 舗 事 業 10,740,000
２．供 給 原 価 42,877,000

供 給 剰 余 金 15,708,000
Ⅱ．福祉事業

１．福祉事業収入 434,000
２．福祉事業費用 416,000

福 祉 剰 余 金 18,000
Ⅲ．その他事業収入

その他受取手数料収入 250,000
共済受託収入 643,000
配達手数料収入 650,000

事 業 総 剰 余 金 17,269,000
Ⅳ．事業経費

（１）人　件　費 8,157,000
（２）物　件　費 7,782,000

事 業 剰 余 金 1,330,000
Ⅴ．事業外収益 414,000
Ⅵ．事業外費用 94,000

経 常 剰 余 金 1,650,000
Ⅶ．特 別 利 益
Ⅷ．特 別 損 失 100,000

税引前当期剰余金 1,550,000

科 目 2020年度計画

人

件

費

役 員 報 酬 129,000
職 員 給 与 4,421,000
定 時 職 員 給 与 2,168,000
退 職 給 付 費 用 290,000
法 定 福 利 費 1,048,000
厚 生 費 97,000
退 職 引 当 金 繰 入 額 15,000
賞 与 引 当 金 繰 入 額 284,000
出 向 者 負 担 金 受 入 △ 333,000
派 遣 人 件 費 38,000

人  件  費  合  計 8,157,000

物

件

費

教 育 文 化 費 111,250
供 給 割 戻 費 80,440
広 報 費 449,200
消 耗 品 費 609,000
車 両 運 搬 費 1,358,220
貸 倒 引 当 金 繰 入 損 9,000
修 繕 費 164,000
施 設 管 理 費 66,100
減 価 償 却 費 881,800
地 代 家 賃 313,100
リ ー ス 料 9,160
水 道 光 熱 費 243,610
保 険 料 10,760
委 託 料 1,083,510
物 流 委 託 料 1,877,000
研 修 採 用 費 124,260
調 査 研 究 費 34,420
会 議 費 38,510
諸 会 費 36,020
渉 外 費 2,110
租 税 公 課 126,500
通 信 交 通 費 139,460
雑 費 14,570

物 件 費 合 計 7,782,000
事 業 経 費 合 計 15,939,000

■　出資金純増計画 4億5,000万円
2020年度到達計画 199億9,300万円

■　組合員純増計画 8,000名
2020年度到達計画 44万9,310名

事 業 高 計 画

■ 収 支 計 画  （単位：千円）

■ 事業経費明細表 （単位：千円）

（注１）税制改正や会計基準の改訂などにより科目処理
が変更される場合があります。

投 資 計 画 金 額
支 所 ・ 店 舗 4,000,000
共同購入改革・店舗改革 500,000
シ ス テ ム 開 発 500,000

計 5,000,000

流 動 資 産 247 流 動 負 債 108
固 定 資 産 295 固 定 負 債 33

資 本 401
資 産 合 計 542 負債・資本合計 542

資 金 計 画 金 額
出 資 金 450,000
積 立 金 4,550,000

計 5,000,000

■ 投資計画と資金計画 （単位：千円）

■ 財務計画 （単位：億円）

■ 役員報酬
　2020年度の役員報酬については、下記の総額範囲（総代会後の６月から５月まで）とし、その範囲内における各
役員の報酬金額、支給方法などについては、「役員の報酬等に関する規則」に基づき、役員人事委員会の審議を経て理
事会・監事会で決定します。
　　　　・理事（26名）の報酬　　　総額 １億1,550万円
　　　　・監事（  6名）の報酬　　　総額 1,350万円

 （単位：千円）
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パルコープエリア図・行政区別加入率一覧表

行政区名 世帯数 組合員数 加入率 昨年度からの増減
枚 方 市 171,942 79,524 46.3% 2.7%
寝 屋 川 市 102,995 36,612 35.5% 2.7%
交 野 市 30,271 13,364 44.1% 3.6%
四 條 畷 市 22,798 13,356 58.6% 4.3%
守 口 市 67,546 16,558 24.5% 2.1%
門 真 市 57,461 13,201 23.0% 2.2%
大 東 市 53,443 15,464 28.9% 2.4%
７ 市 合 計 506,456 188,079 37.1% 2.7%
大 阪 市 合 計 1,201,647 246,356 20.5% 0.2%

行政区名 世帯数 組合員数 加入率 昨年度からの増減
北 区 83,757 11,994 14.3% 0.1%
都 島 区 55,698 13,583 24.4% 0.3%
福 島 区 42,217 7,046 16.7% 0.3%
此 花 区 31,630 6,805 21.5% 0.3%
中 央 区 65,921 8,562 13.0% 0.0%
西 区 60,782 8,832 14.5% 0.0%
港 区 41,746 7,869 18.8% 0.4%
大 正 区 29,717 7,160 24.1% 0.3%
天 王 寺 区 41,466 7,786 18.8% 0.1%
浪 速 区 53,125 4,012 7.6% 0.2%
東 成 区 44,419 8,683 19.5% －0.1%
生 野 区 67,401 11,710 17.4% 0.1%
旭 区 45,051 10,883 24.2% 0.1%
城 東 区 81,284 24,545 30.2% 0.0%
鶴 見 区 48,395 18,652 38.5% 0.5%
阿 倍 野 区 52,927 13,091 24.7% 0.3%
住 之 江 区 58,952 15,249 25.9% 0.4%
住 吉 区 73,971 17,338 23.4% 0.5%
東 住 吉 区 60,800 13,884 22.8% 0.1%
平 野 区 92,871 19,281 20.8% 0.2%
西 成 区 69,517 9,391 13.5% 0.4%

エ リ ア 外 6,881 

※加入率とは、世帯数に対する組合員の比率です。
※各行政の世帯数は、2020年4月1日現在の数値です。
※パルコープ組合員数は、2020年3月20日現在の数値です。

大阪市の行政区別一覧

パルコープ合計 1,708,103 441,316 25.8% 0.7%
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パルコープエリア図  施設一覧

㈱おおさか協同物流センター
①商品検査室
パルコープ京橋事務所

　コープ住宅サービス㈱
㉖㈲パル企画

●
●
●
●
●
●
●
●
●

●店舗

　福祉センター

■組合員会館・
　組合員集会室

　本部・子会社等

■
■
■
■
■
■
■
■

3

9

8

11

■
■
■
■
■
■
■
■
■
■
■
■
■
■
■
■
■

❷西くずは店
❹ながお店
❺星ヶ丘店
❻枚方公園店
�忍ヶ丘店
�つるみ店
�東都島店
�東中浜店
�粉浜店

5星ヶ丘店舗組合員集会室
7枚方組合員会館
�パル交野組合員集会室
�寝屋川組合員会館
�パル仁和寺組合員集会室
�パル守口組合員集会室
�パル門真組合員集会室
�パル大東組合員集会室
�パル今津組合員集会室
�東都島店舗組合員集会室
�城東組合員会館
�パル福島組合員集会室
�パル此花組合員集会室
�阿倍野組合員会館
�パル玉出組合員集会室
�パル南港組合員集会室
�パル市岡組合員集会室

�デイサービスいわふねの森
�パル寝屋川福祉センター
�パル守口福祉センター
�パル鶴見福祉センター
�パル都島福祉センター
�ホームヘルプ南部センター
�平野郷デイサービス
�デイサービス帝塚山東

10
10

1213

18

19
17

20

29

24

14
15
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21
25

32

37

33

34

26
27

17

22
2824

30

31

22

23

353843

44

35 36

39

40

26

27

27

16

　支所
●
●
●
●
●
●
●
●
●
●
●
●
●

③北枚方支所
⑧枚方支所
⑨南枚方支所
⑪寝屋川支所
⑮南寝屋川支所
�門真支所
㉑鶴見支所
㉕都島支所
�生野支所
�港支所
�西成支所
�南津守支所
�平野支所

42

西成区

城東区

阿倍野区

住吉区

生活協同組合
おおさかパルコープ

大阪いずみ
　市民生協

コープこうべ

大阪よどがわ
　市民生協

コープこうべ

大阪よどがわ
　市民生協

中央区

浪速区
生野区

東成区

旭
区

西区此花区

北区

福島区

港区
大阪市

大東市

四條畷市

交野市

枚方市

寝屋川市

守口市

門真市

平
野
区

東
住
吉
区

鶴
見
区

都島区都島区

大
正
区

天
王
寺
区

住之江区
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2020年度　組織機構

総 代 会

理 事 会

組合員活動委員会

地 域 活 動 委 員 会

監 事 会

組 合 員 活 動
企 画 委 員 会

・コ ー プ シ ア タ ー 大 阪
・く ら し の た す け あ い の 会
・講　座　・　サ　ー　ク　ル

グ ル ー プ

く ら し ネ ッ ト

子育てサポートステーションま ち づ く り 連 絡 会

パ ル 委 員 会

□２０20年度　運営組織図

＜２０２０年度　経営組織機構＞
　※5月現在

監 事 会

理

事

長

組
織
・
事
業
管
掌

役 員 事 務 局
組 合 員 活 動 部
商 品 検 査 室

な が お 店
西 く ず は 店
星 ヶ 丘 店
枚 方 公 園 店
忍 ヶ 丘 店
東 都 島 店
東 中 浜 店
つ る み 店
粉 　 　 浜 　 　 店

枚 方 支 所
南 寝 屋 川 支 所
南 枚 方 支 所
北 枚 方 支 所
寝 屋 川 支 所
門 真 支 所
港 支 所
西 成 支 所
生 野 支 所
南 津 守 支 所
平 野 支 所
鶴 見 支 所
都 島 支 所

店 舗 支 援 部

共同購入支援部（夕食サポ－ト含む）

事 業 企 画 室

事
業
支
援
管
掌

㈱おおさか協同物流センター
コープ住宅サービス㈱
㈲ パ 　 ル 　 企 　 画
㈱ コ ・ ジ ャ ス ナ

共 同 購 入 商 品 部

共 済

組声・コールセンター

シ ス テ ム
開 発 部

未 収 金

福 祉 事 業 部
生活サポート事業部
総 務
人 事 教 育
経 理

事 業 支 援 部

理

事

長

常
任
顧
問
（
内
局
統
括
・
子
会
社
管
掌
）






