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検査室からのお答え
　冷凍食品の特性によるものです。
　これは「昇華現象」といい、冷凍庫の開閉時に庫
内の温度が上り、密封された袋内で食品の表面に付
いた細かい氷の粒が“昇華"（固体から気体に変わ
ること）したためです。
　冷凍食品で昇華現象が起こると、氷よりも気体の
ほうが容積が大きいため、袋が大きく膨張しパンパ

ンになることがあ
りますが、商品の
品質には問題あり
ませんのでご安心
ください。冷凍食
品が解凍・腐敗し
たためにガスが発
生して袋が膨張した場合は、開封した時に腐敗臭が
しますので、「昇華現象」による膨らみと区別する
ことができます。
　夏場は特に冷凍庫を開閉する度に庫内温度が上昇
しますので、なるべくお早めにお召し上がりいただ
くようお願いいたします。

　パルコープでは、組合員のみなさんから寄せられた声を、商品や運用の
改善にいかすとりくみをしています。ホームページでもご覧ください。
http://www.palcoop.or.jp/blog/koe/
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※ご要望などは、配送担当者や組合員サービスセンター・店舗サービスカウンターへお伝えくださるとありがたいです
　⒣0120－409－555　FAX0120－409－880　Ｅメールはinfo@palcoop.or.jp

商品検査室だより ５月度

●毎月の検査室だよりはHPにも掲載しています。http://www.palcoop.or.jp/au_ji/anzen_kensashitsu.html
●放射能検査の取り組みは http://www.palcoop.or.jp/radioactiv_lab/index.html

【商品検査のとりくみ】商品検査数　1293件（前年同月914件）

【商品の相談受付状況】　381件(前年同月 388件)
　人体危害（腹痛下痢、スキントラブルなど）での、複数発生商品はありませんでした。

冷凍食品の「昇華現象」

〈５月度検査状況（13.４.21～13.５.20）〉
検査の種類 検査件数 注意品 内容と結果

微生物検査 970 10 注意品については再検査、継続調査を実施しましたが、商品回
収・人体危害にかかわる不適合はありませんでした。

残留農薬検査 64 なし 問題ありませんでした。
理化学検査 165 なし 問題ありませんでした。

残留放射能検査 94 なし 生鮮・一般食品を検査し、全て検出はありませんでした（検出
限界値は各20ベクレル/㎏）。

商品が届いた時は普通だったのに
数日後、冷凍庫内の冷凍商品の
外袋がパンパンに膨れていた

お申し出

「あずき以外の味も欲しい」の声から実現！
「子つぶ大福」にスイーツミックスが登場しました

　早速買ってみました。あずきが苦手な
子どもたちのお弁当のデザートに入れた
らすごく喜んで、「また買って!!」と。

冷凍のまま入れるだけ
で、食べる頃には冷た
いけどちょうど解凍さ
れていてお弁当にぴっ
たり！まとめ買いした
いです。 　クリーム味の「子つぶ大福（スイーツ

ミックス）」は次回は８月１回、定番の
あずき味「子つぶ大福（ミックス）」は７
月４回で企画を予定しています。

鶴見支所
配送担当
佐藤さん

昇華現象
イメージ

子つぶ大福
（スイーツミックス）
食べてSmile
オリジナル 398円８月１回

冷凍

240g

黄色にはカスタ
ード、白はチョコ
レート、緑は抹茶
味のクリームを
入れました。１粒

約10g

　組合員さんのご要
望でできた新商品
が、他の組合員さん
にも喜んでいただけ
ました。配送に携わ
る者としても嬉しい
です。


