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　パルコープでは、組合員のみなさんから寄せられた声を、商品や運用の
改善にいかすとりくみをしています。ホームページでもご覧ください。
http://www.palcoop.or.jp/blog/koe/

※ご要望などは、配送担当者や組合員サービスセンター・店舗サービスカウンターへお伝えくださるとありがたいです
　⒣0120－409－555　FAX0120－409－880　Ｅメールはinfo@palcoop.or.jp
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　「野菜果実ジュース」の
ペットボトルのラベルフ
ィルムがはがしにくい。
分別して出しているので
改善して欲しい。 

「以前と比べてものすごくラベルがはが
しやすくなりました」と、とても喜んで
いただきうれしかったです。これからも
もっとお声をいただけるようにコミュニ
ケーションをとり、組合員さんの声を大
切にしたいです。

【回答】　長らくご不便をおかけ
し、申し訳ございません。同様の
お声もあり、日本生協連で順次ラ
ベルのミシン目の改善をすすめて
います。ＣＯ・ＯＰ野菜果実ジュ
ースはラベルのミシン目の幅を大
きくする改善を行いました。２月
２回企画分より改善品をお届けし
ています。
 （コープきんき　飲料担当）

●毎月の検査室だよりはHPにも掲載しています。http://www.palcoop.or.jp/au_ji/anzen_kensashitsu.html
●放射能検査の取り組みは http://www.palcoop.or.jp/radioactiv_lab/index.html

ラベルフィルムが
切り取りやすくなりました！

検査室からのお答え

　お申し出いただきありがとうございます。
　ちりめんじゃこに使用するイワシ類の稚

ち

魚
ぎょ

の漁は
年間を通して行なわれています。特に３月から４月

頃に獲れるウルメ混じりの
稚魚は、年間を通して一番
脂が乗っており、色が黄色
くなりやすいという特徴が
あります。理由は、冬から
春にかけて、海中のプラン
クトンが増えるために、稚魚もプランクトンを多く
食べ、栄養を豊富にとる事で脂分も多く含まれるか
らです。
　ただし、あまり日にちが経ち過ぎると、その脂部
分が酸化して変色をしますので、ご注意ください。

商品検査室だより ２月度

ふだん購入しているものより、
黄色く見える。古いちりめんじゃこが
混ざっているのでは？

お申し出

ちりめんじゃこ

３月４回でも企画して
います。

　　　  野菜果実ジュース
 930g×6
 本体933円（税込980円）

南寝屋川個配センター
配送担当　福本さん

＜改善後＞

検査の種類 検査件数 注意品 内容と結果

微生物検査 962 15 注意品については再検査、継続調査を実施しましたが、商品回
収・人体危害にかかわる不適合はありませんでした。

残留農薬検査 72 なし 問題ありませんでした。
理化学検査 212 なし 問題ありませんでした。

残留放射能検査 110 なし 生鮮・一般食品を検査し、全て検出はありませんでした（検出
限界値は各20ベクレル/㎏）。

【商品の相談受付状況】　520件(前年同月 487件)
　人体危害（腹痛下痢、スキントラブルなど）での、複数発生商品はありませんでした。

【商品検査のとりくみ】商品検査数　1356件（前年同月1253件）〈１月度検査状況（14.１.21～14.２.20）〉


