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　パルコープでは、組合員のみなさんから寄せられた声を、商品や運用の
改善にいかすとりくみをしています。ホームページでもご覧ください。
http://www.palcoop.or.jp/blog/koe/
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※ご要望などは、配送担当者や組合員サービスセンター・店舗サービスカウンターへお伝えくださるとありがたいです
　⒣0120－409－555　FAX0120－409－880　Ｅメールはinfo@palcoop.or.jp

2014.9.22
105号

【回答】　お声をいただいた６月には個食タイプの商品しかなかったのです
が、今回10月２回から、箱入りの商品が新登場し、生協でも企画をスタート
することになりました。大変お待たせしました！ （コープきんき　菓子担当）

　「チョコフォンデュソ
フト」という商品がとて
もおいしく、近所でも売
り切れですが、生協で企
画はできませんか？

「チョコフォンデュソフト」
新登場！

お声をいただいた班の皆さんと担当の中田さん（右端）

　組合員さんにメチャクチャ喜んでいただけ
ました！本当にありがとうございました。
 南寝屋川支所　配送担当　中田さん

本体285円（税込308円）

冷凍

10月２回 80ml×５

チョコフォンデュソフト

一足先に
いただきました

●毎月の検査室だよりはHPにも掲載しています。http://www.palcoop.or.jp/au_ji/anzen_kensashitsu.html
●放射能検査の取り組みは http://www.palcoop.or.jp/radioactiv_lab/index.html

【商品の相談受付状況】　395件（前年同月448件）
　人体危害（腹痛下痢、スキントラブルなど）での、複数発生商品はありませんでした。

〈８月度検査状況（14.７.21～14.８.20）〉 【商品検査のとりくみ】商品検査数　1666件（前年同月1017件）

検査の種類 検査件数 注意品 内容と結果

微生物検査 1154 15 注意品については再検査、継続調査を実施しましたが、商品回
収・人体危害にかかわる不適合はありませんでした。

残留農薬検査 54 なし 問題ありませんでした。
理化学検査 337 なし 問題ありませんでした。

残留放射能検査 117 なし 生鮮・一般食品を検査し、全て検出はありませんでした（検出
限界値は各20ベクレル/㎏）。

外注検査に出したもの 4 なし 問題ありませんでした。

検査室からの回答
　ご心配をおかけしました。
① 舌に張り付くような強烈な渋味の正体は、柿に含
まれる「タンニン」という成分です。緑茶や赤ワ
インなどの苦味成分として広く認知されつつある

もので、これが柿にも含まれ
ています。本来、種なし柿は
“渋柿”なので脱渋工程があ
りますが、個体差により一部この苦味成分が多く
残っている場合があります。食味が気になるよう
でしたら、お申し出ください。

② 皮に黒いキズや斑点のついたものがありますが、
これは皮が風でこすれるなど、柿の生理現象によ
ってなるものです。皮をむけば中の果肉に影響が
ないことがわかります。食味は変わりませんし、
食しても問題はありません。

商品検査室だより ８月度

① 食べると炭酸のようにビリビリした感じ
が舌に残ったのですが？
② 皮に黒いキズがたくさんあるのは何ですか？

お申し出

産直　種なし柿柿


